
2020 年度武汉市退役军人事务局

部门整体绩效自评结果

根据《市财政局关于开展 2021 年市直预算绩效评价及

项目支出绩效运行监控工作的通知》（[2021]350 号）及《市

财政局关于批复市退役军人事务局 2020 年预算的函》（武财

社函[2020]105 号）要求，现将 2020 年度武汉市退役军人事

务局部门整体绩效自评情况报告如下：

一、部门整体绩效自评得分

2020 年武汉市退役军人事务局部门支出整体绩效评价

综合得分 92 分，评价等级为“优”。

二、部门整体绩效目标完成情况

（一）执行率情况

预算执行率目标值≥100%，设定分值为 20 分。

部门整体支出全年预算数 241,496.73 万元，实际支出

182,742.18 万元，预算执行率 75.67%，得分 15 分。

（二）完成的绩效目标

1.产出指标方面：共设置了 40 个三级指标，全部完成。

2.效益指标方面：共设置了 9 个三级指标，全部完成 8

个，未完成 1 个。

3.满意度指标方面：共设置了 4 个三级指标，全部完成。



三、存在的问题和原因

（一）上年度结果应用情况

市退役军人事务局 2020 年度制定部门整体绩效指标时

已充分学习上一年度绩效自评工作经验，对上年度绩效评价

中提出的问题做出改进。

（二）本年度绩效问题和原因

一是部分绩效指标设置较抽象，不易于客观评价；二是

受疫情影响，部分项目推进不力，年度内未能完成预定目标。

四、下一步拟改进措施

（一）将进一步科学设置绩效指标，使绩效指标更能体

现部门年度重点工作完成情况并易于客观评价。

（二）根据年度工作计划，加大项目推进力度，提高项

目资金预算执行率。



2020 年度军休服务工作经费

项目绩效自评报告

根据《市财政局关于开展 2021 年市直预算绩效评价及项

目支出绩效运行监控工作的通知》（[2021]350 号）及《市财

政局关于批复市退役军人事务局 2020 年预算的函》（武财社

函[2020]105 号）要求，现将 2020 年度武汉市退役军人事务

局军休服务工作经费项目绩效自评情况报告如下：

二、绩效目标完成情况

（一）执行率情况

预算执行率目标值≥100%，设定分值为 20 分。

项目全年预算数 23,919.50 万元，实际支出 17,732.12

万元，预算执行率 74.13%，得分 15 分。

一、自评得分

2020 年武汉市退役军人事务局军休服务工作经费项

目绩效评价综合得分 95 分，评价等级为“优”。

（二）完成的绩效目标

1.产出指标

评价设定分值 50 分，综合评价得分 50 分。

①数量指标

a.接收安置军休干部、士官人次

年度指标值接收安置率100%，设定分值 5 分。2020 年



c.重新统计并上报全市享受国务院政府特殊津贴的军

休干部人数

 

7 月中旬全面启动了 2020 年度军休干部（士官）接收安置工

作，该项工作已在本年度内完成，得分 5 分。

②质量指标

a.当年度军队退休干部的接收安置率

年度指标值为 100%，设定分值 5 分。实际 100%完成了

d.基础设施建设个数 

年度指标值大于等于 12 个，设定分值 5 分。2020 年共 

完成屋面维修、党员活动室装修等 12 个基建维修项目。该

项工作已在本年度内完成，得分 5 分。

年度指标值大于等于 20 人次，设定分值 5 分。全年重 

新统计并上报全市享受国务院政府特殊津贴的军休干部 29 

人。该项工作已在本年度内完成，得分 5 分。

b.办理非定点医疗转诊人次

年度指标值大于等于 300 人次，设定分值 5 分。全年共 

办理非定点医疗转诊合计 339 人次。该项工作已在本年度内

完成，得分 5 分。



安置任务，得 5 分。

b.落实军休干部生活待遇

年度指标值为落实军休干部生活待遇，设定分值 5 分。

实际 100%落实了该项工作，得 5 分。

c.服务投诉率

年度指标值为小于等于 1%，设定分值为 5 分。2020 年

度无投诉发生，得 5 分。

d.军休办党员参与党组织活动率

年度指标值为 100%，设定分值为 5 分。2020 年度参与

率 100%，得 5 分。

③时效指标

a.各项经费下拨及时性

年度指标值为及时，设定分值 5 分。2020 年度各项经费

均已在年度内完成下拨，各项工作完成及时，得 5 分。

b.为休干提供服务及时性

年度指标值为及时，设定分值 5 分。2020 年度及时为休

干提供服务，得 5 分。

2.效益指标

评价设定分值 20 分，综合评价得分 20 分。

指标目标值：项目实施对社会、可持续影响效益显著，

设定分值 10 分。

①社会效益指标



评价设定分值 10 分，综合评价得分 10 分。

本项目的社会效益系指项目实施后，对社会发展所带来

的直接或者间接影响。

项目实施充分体现了党和国家对广大军休干部的关心，

改善军休干部服务环境和活动场所，提升军休干部生活质量，

综合评价得分 10 分。

②可持续影响指标

评价设定分值 10 分，综合评价得分 10 分。

项目实施体现了党和政府对军休干部的高度重视，保持

军休系统职工队伍稳定，确保军休干部服务质量，切实把军

休干部各项工作做好做实，促进社会稳定和谐长远发展，综

合评价得分 10 分。

3.满意度指标

评价设定分值 10 分，综合评价得分 10 分

本项目的满意度系军休干部对项目实施效果的满意程

度。

本项目休干满意度年度指标值 85%以上，2020 年 5 月正

式启动“双评议”工作，年度指标值实际满意度达 95%。

三、存在的问题和原因

(一）上年度结果应用情况

2020 年度制定项目绩效指标时已充分学习上一年度绩

效自评工作经验，对上年度绩效评价中提出的问题做出改进。



（二）本年度绩效问题和原因

部分军休中心服务人员还不充足，军休干部的物业保障

等服务还有待进一步提高。

四、下一步拟改进措施

（一） 进一步加强控制项目资金的实际使用范围，规

范项目支出的合理开支，有效提高专项资金的使用效益。

（二） 及时补充服务人员，加强军休干部的物业保障

工作，更好的为其提供全面的服务工作。



2020 年度双拥优抚工作经费

项目绩效自评报告

根据《市财政局关于开展 2021 年市直预算绩效评价及

项目支出绩效运行监控工作的通知》（[2021]350 号）及《市

财政局关于批复市退役军人事务局 2020 年预算的函》（武财

社函[2020]105 号）要求，现将 2020 年度武汉市退役军人事

务局双拥优抚工作经费项目绩效自评情况报告如下：

一、自评得分

2020 年武汉市退役军人事务局双拥优抚工作经费项目

绩效评价综合得分 91.41 分，评价等级为“良”。

二、绩效目标完成情况

（一）执行率情况

预算执行率目标值≥100%，设定分值为 20 分。

项目全年预算数 11,938.08 万元，实际支出 8,006.33

万元，预算执行率 67.07%，得分 13.41 分。

 

    （二）完成的绩效目标

    1.产出指标

    评价设定分值 60 分，综合评价得分 60 分。

    ①数量指标

    a.慰问一线军队人员家庭户数 

    设定分值 5 分。2020 年度开展了一线军队人员家庭慰问

活动，得5分。



b.伤残军人鉴定率

年度指标值 100%，设定分值 5 分。2020 年度伤残军人

 

 

d.随军家属安置人数 

设定分值 5 分。2020 年度完成安置随军家属工作，得

5 分。

 

b.开展调研次数

年度指标值 18 次，设定分值 5 分。2020 年度实际开展

调研次数 19 次，得 5 分。

e.退役军人疗养

年度指标值 50 人，设定分值 5 分。2020 年度实际退役

军人疗养人数 52 人，得 5 分。

f.义务兵家庭发放抚恤补助增幅

年度指标值≥10%，设定分值 5 分。2020 年度义务兵家

庭发放抚恤补助增幅为 10%以上，得 5 分。

②质量指标

a.各类优抚资金的发放落实率

年度指标值 100%，设定分值 5 分。2020 年度各类优抚

资金的发放落实率 100%，得 5 分。

c.保障优抚对象人数 

设定分值 5 分。2020 年度有效 保障了我市优抚对象，

得 5 分。



鉴定率 100%，得 5 分。

c.符合条件优抚对象救助率

年度指标值 100%，设定分值为 5 分。2020 年度符合条

件优抚对象救助率 100%，得 5 分。

d.住院伤病员慰问率

年度指标值 100%，设定分值 5 分。2020 年度住院伤病

员慰问率 100%，得 5 分。

2.效益指标

年度指标设定分值 10 分，综合评价得分 9 分。

①社会效益指标目标值：项目实施社会效益显著，为保

持社会稳定、维护国家安全和促进经济发展的持续可行提供

有力保障，设定分值 5 分。

市退役军人事务局针对烈士遗属在社会生活中遇到的

③时效指标

a.资金到位及时性

年度指标值为预算规定资金到位时间，设定分值 5 分。

2020 年度实际本项目资金在规定时间内均已拨付，得 5 分。

b.三类对象资金到位及时率

年度指标值为 100%，设定分值 5 分。2020 年度三类对

象资金到位及时率 100%，得 5 分。

本项目的社会效益系指项目实施后，对社会发展所带来 

的直接或者间接影响。



突发性、临时性困难，出台烈属困难帮扶文件，建立解困工

作长效机制，给予精准及时、有力有效地帮扶解决，提高了

优抚政策保障的灵敏度和覆盖面。社会效益指标得分 5 分。

 

 

三、存在的问题和原因

（一）2020 年度制定项目绩效指标时已充分总结上一年 

度绩效自评工作经验，吸取上年度绩效自评工作中的教训，

3.满意度指标

年度指标设定分值 10 分，综合评价得分 9 分

①接受慰问部队满意度指标，满意度 100%，设定分值 5

分。

②经济效益指标目标值：优抚医院业务收入增长率与

2019 年比较，增幅≥5%，设定分值 5 分。2020 年度受疫情

未完成指标，得分 4 分。

2020 年度扎实开展“五个一”活动，慰问一线军队人员 

，为部队发送慰问信 、赠送拥军包 、解决实际困难。接受

慰问部队满意度指标得分 5 分。

②社会公众满意度指标，满意度 95%，设定分值 4 分。

2020 年度退役军人事务局扎实开展双拥创建，我市荣膺 

全国双拥模范城“七连冠”，武昌、汉阳、硚口、洪山、江

夏等 5 个区被评为全省双拥模范城（县），江岸区后湖街道 

办事处被评为全国爱国拥军模范单位。社会公众满意度指标

得分 4 分。



对上年度绩效评价中提出的问题做出改进。

（二）年初预算项目绩效指标值设置不精准，与实际完

成指标不能一一对应 。

四、下一步拟改进措施

强化预算编制工作，进一步提高预算编制的科学性、准

确性。应建立预算编制专班，开展定期会议，对预算编制进

行充分论证、集体决议，提高预算编制的前瞻性和合理性。



2020 年度退役安置工作经费

项目绩效自评报告

根据《市财政局关于开展 2021 年市直预算绩效评价及

项目支出绩效运行监控工作的通知》（[2021]350 号）及《市

财政局关于批复市退役军人事务局 2020 年预算的函》（武财

社函[2020]105 号）要求，现将 2020 年度武汉市退役军人事

务局退役安置工作经费项目绩效自评情况报告如下：

一、自评得分

2020 年武汉市退役军人事务局退役安置工作经费项目

绩效评价综合得分 98 分，评价等级为“优”。

二、绩效目标完成情况

（一）执行率情况

预算执行率目标值≥100%，设定分值为 20 分。

项目全年预算数 5,878.28 万元，实际支出 5,374.84 万

元，预算执行率 91.44%，得分 18 分。

（二）完成的绩效目标

1.产出指标

评价设定分值 50 分，综合评价得分 50 分。

①数量指标

a.服务自主择业干部人数 

设定分值 5 分。做好全市自主择业干部服务工作，得5



c.累计接待来访来电人员政策咨询、待遇查询、开具证

明等人次

年度指标值大于等于 300 次，设定分值 5 分。2020 年度

市退役军人事务局累计接待来访来电人员政策咨询、待遇查

询、开具证明等 300 余人次。得 5 分。

②质量指标

a.有培训意愿的自主就业退役士兵、自主择业军转干部

培训参训率

 

分。

年度指标值为 100%，设定分值 5 分。2020 年市退役军

人事务局陆续组织退役军人完成线上线下技能培训和“全媒

体运营师”等专项培训，有培训意愿的自主就业退役士兵、

自主择业军转干部培训参训率达到 100%。得 5 分。

b.计划分配军转干部及其随调家属安置率

年度指标值为 95%，设定分值 5 分。2020 年市退役军人

事务局推进省厅下达 2020 年自主择业军转干部安置任务，

组织办好自主就业退役士兵的报到落户手续，实际分配军转

干部及其随调家属安置率为 95%。得 5 分。

b.发放自主择业干部住房补贴人数 

年度指标值大于等于 200 人，设定分值 5 分。2020 年度

市退役军人事务局对符合条件的 219名自主择业军转干部发

放住房补贴 。得 5 分。



c.信访事项及时受理率

年度指标值为 98%，设定分值 5 分。2020 年市退役军人

事务局回复武汉城市留言板、市长热线、上门信访等 20 余

次，其中孝感籍退役军人在武汉城市留言板求助，中心积极

发动各区在一天内帮其联系上战友，长江日报、学习强国对

此进行报道，得到社会好评。信访事项及时受理率达到 98%

以上。得 5 分。

d.信访群众满意率

年度指标值为 99%，设定分值 5 分。2020 年度市退役军

人事务局不断完善信访预警研判、“即诉即办”闭环处置、

信访工作管理办法、书面信访事项办理流程等涉访制度，信

访群众满意度达到 98%。得 5 分。

③时效指标

a.资金到位及时率

年度指标值为 2020 年度内资金拨付完毕，设定分值 10

分。实际该项目资金在规定时间内拨付，得 10 分。

b.完成年度安置及培训任务时间

年度指标值为 2020 年 11 月前，设定分值 5 分。2020 年

11 月前市退役军人事务局已完成省厅下达 2020 年自主择业

军转干部安置任务，并采用网络直播、现场教学等各种方式

做好计划安置和自主择业军转干部适应性培训工作，推动激

发退役军人创业热情。得 5 分。



2.效益指标

评价设定分值 20 分，综合评价得分 20 分。

指标目标值：项目实施对经济、社会效益显著，维护社

会和谐稳定，促进全市经济发展。设定分值 20 分。

①经济效益指标

评价设定分值 10 分，综合评价得分 10 分。

本项目的经济效益系指项目实施后，对经济发展所带来

的直接或者间接影响。

退役安置工作建设是党和国家干部人事制度改革的一

项重大举措，是建立适应社会主义市场经济需要的有中国特

色退役军官安置制度的具体步骤，有利于维护和谐稳定，促

进自主择业军队转业干部更好地投身武汉市经济社会建设。

综合评价得分 10 分。

②社会效益指标

评价设定分值 10 分，综合评价得分 10 分。

本项目的社会效益系指项目实施后，对社会发展所带来

的直接或者间接影响。

退役士兵安置，是一项重要的政治任务。退役安置工作

事关社会稳定大局，事关社会主义和谐社会的构建，事关国

防和军队现代化建设。同时，也完善退役军人知识结构，提

高面对新的工作岗位的适应性。该项目的实施，促进了国防

建设，维护了社会的和谐和稳定。综合评价得分 10 分。



3.满意度指标

评价设定分值 10 分，综合评价得分 10 分。

本项目的满意度指标系转业干部对项目实施效果的满

意程度，年度指标值为 90%。

2020 年，我局顺利完成省厅下达 2020 年自主择业军转

干部安置任务及随调家属安置工作，动员自主择业军队转业

干部参加湖北省首届“军创杯”创业创新大赛等各项比赛。

同时，针对 2018 年度开展的自主择业军转干部党员“双找”

工作中存在组织关系未接转人员等问题，制定《自主择业干

部党员组织关系接转办法》和《武汉市退役军人服务中心自

主择业军队转业干部党员分类管理实施方案》，全面推进自

主择业军队转业干部党员分类管理试点工作。转业干部满意

率达到 95%。

三、存在的问题和原因

2020 年度制定项目绩效指标时已充分学习上一年度绩

效自评工作经验，对上年度绩效评价中提出的问题做出改进。

本年度武汉市退役军人服务中心原先主要承担自主择业军

转干部管理服务工作和教育培训工作。新机构组建后，市委

编委明确规定了中心承担就业创业扶持、走访慰问、帮扶解

困、信访接待、权益保障等事务性工作，但是目前工作重心

还在自主择业军转干部管理服务，全面履行上述职能还不够

充分，离退役军人的期望值还有一定距离。



四、下一步拟改进措施

应及时补充服务人员，加强退役军人服务体系建设。通

过信息化建设提升服务质效，努力提高退役军人对我市退役

军人服务保障工作的满意度。



2020 年度突发公共卫生事件应急处理

项目绩效自评报告

根据《市财政局关于开展 2021 年市直预算绩效评价及

项目支出绩效运行监控工作的通知》（[2021]350 号）及《市

财政局关于批复市退役军人事务局 2020 年预算的函》（武财

社函[2020]105 号）要求，现将 2020 年度武汉市退役军人事

务局突发公共卫生事件应急处理项目绩效自评情况报告如

下：

一、自评得分

2020 年武汉市退役军人事务局突发公共卫生事件应急

处理项目绩效评价综合得分 96 分，评价等级为“优”。

二、绩效目标完成情况

（一）执行率情况

预算执行率目标值≥100%，设定分值为 20 分。

项目全年预算数 12,940.90 万元，实际支出 10,666.82

万元，预算执行率 82.43%，得分 16 分。

（二）完成的绩效目标

1.产出指标

评价设定分值 50 分，综合评价得分 50 分。

①数量指标

a.完成新冠病毒核酸采样网报人数



年度指标值为大于等于 3000 人次，本年度完成新冠病

毒核酸采样网报人数 3051 人次，得分 5 分。

b.救治新冠肺炎患者人数

年度指标值为大于等于 500 人，本年度救治新冠肺炎患

者 620 人，得分 5 分。

c.筹备特殊患者医疗用床位

年度指标值为大于等于 100 张，本年度筹备特殊患者医

疗用床位 100 张，得分 5 分。

d.筹备血液透析床位

年度指标值为大于等于 20 张，本年度筹备血液透析床

位 20 张，得分 5 分。

e.开展疫情防控知识系列培训

年度指标值为大于等于 10 场，本年度开展疫情防控知

识系列培训 11 场，得分 5 分。

f.修订各项制度、流程及应急预案个数

年度指标值为大于等于 30 个，本年度开展疫情防控知

识系列培训 31 场，得分 5 分。

②质量指标

a.新冠肺炎患者定点救治率

年度指标值为 100%，设定分值 5 分。该项工作已在本年

度内完成，得分 5 分。

b.协助外省救助队



年度指标值为协助外省救助队工作，设定分值 5 分。本

年度为救助医疗队提供全方位的后勤保障，得分 5 分。

③时效指标

完成增设 900 张病床的收治筹备工作

年度指标值为小于等于 5 天，设定分值 10 分。实际该

项工作已按要求 4 天完成，各项工作完成较为及时，得 10

分。

2.效益指标

评价设定分值 30 分，综合评价得分 30 分。

指标目标值：项目实施对社会、可持续影响效益显著，

设定社会效益指标分值 20 分，可持续影响指标分值 10 分。

①社会效益指标

本项目的社会效益系指项目实施后，对社会发展所带来

的直接或者间接影响。

a.获得荣誉称号

年度指标值为获得相关荣誉称号，设定分值 10 分。本

年度优抚医院荣获湖北省抗疫先进集体称号，10 名职工荣获

国家、省、市抗疫先进个人称号，得 10 分。

b.完成防疫物资储备量

年度指标值为大于等于 30 天，设定分值 10 分。本年度

优抚医院已完成该项工作，得 10 分。

②可持续影响指标



本年度优抚医院建设核酸实验室，为后期应对新冠疫情

打下坚实基础，达到预期目标，得 10 分。

三、存在的问题和原因

年初项目预算绩效指标值设置不够精准，与实际完成指

标存在一定偏差 。

四、下一步拟改进措施

应强化预算编制工作，进一步提高预算编制的科学性、

准确性。应建立预算编制专班，开展定期会议，对预算编制

进行充分论证、集体决议，提高预算编制的前瞻性和合理性。
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